
サービス利用約款
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株式会社サーフマネジメント ( 以下｢弊社｣といいます ) は、「きて navi およびモール利用約款」( 以下｢本約款｣といいます ) を以下の通
り定めます。

第１条（用語の定義）
1.「本サービス」とは、特定の個人もしくは法人がインターネットを通じて送信してきた著作物等を弊社指定のサーバー に保存、登録し
た上、当該著作物等の閲覧希望者のメールアドレスもしくは指定された電子機器宛に当該著作物等を画 像付き電子メールにて一斉 同報
的に送信するサービスをはじめ、「きてNAVI」等の名称により弊社が別途商品価格表等にて指定する各種のASPサービス（各種のサー
ビスコース、プラン、その他付随するオプション等を含む）をいいます。 各種のサービスコース、プランその他付随するオプション等を
含めたサービスの総称をいいます。
2.「ユーザー」とは、本約款に従い、弊社より有償で本サービスの提供を受け、弊社に情報が登録され、本サービスを 自ら利用する出来
る個人または法人もしくはその他の社団をいいます。
3「エンドユーザー」とは、ユーザーが本サービスを通じ送信する、一斉同報的な電子メール等を、ユーザーの募集等を通じ自ら受信可
能な設定においた者、その他ユーザーが本サービスを通じ発信した情報の受信者をいいます。
4.「登録メールアドレス」とは、有効に送信可能なエンドユーザーのメールアドレスをいいます。
5.「ＡＳＰサービスコース」（以下「サービスコース」といいます）とは、弊社が本サービスとして指定する、各自に特徴 のある機能、
料金体系、性質等を備えた本サービス内のコース・オプション等の種別一般をいいます。
7.「本サービス申込書」とは、利用者が申込みを行う本サービスの内訳に応じ、弊社が指定する専用の申込書（利用時 点で設定される弊
社指定の商品価格表その他弊社が交付する資料または弊社 web サイト等にて容易に確認が可能な資料、 もしくはサービスコース変更も
しくはオプションの追加等を申請するための各種申込書を含む）をいい、当該申込書に 附される細則は、本約款の一部を構成するものと
します。
8.「本契約」とは、本約款に従い、弊社が本サービスの提供を行い、もしくは本サービスの利用希望者が本サービスを 利用し、もしくは
継続するための契約をいいます。
第２条（秘密保持）
1. ユーザーならびに弊社は、本サービスを利用する上で知り得た、互いの営業上の秘密情報ならびに技術情報、ノウハウ、 経営情報（利
用者の名称、住所 等）等（以下「秘密情報」といいます）を秘密に保持し、相手方の許諾を得ずに当該秘密情報を第三者に開示、もしく
は漏洩し、または、本サービスを利用する以外のいかなる目的のためにも使用してはならないものとします。
2. 前項の規定にかかわらず、次の秘密情報については、各当事者は、秘密保持義務を負わないものとします。
（１）相手方より開示を受ける際に、すでに自ら所有しまたは第三者から入手していたことを立証出来るもの。
（２）相手方より開示を受ける際に、すでに公知公用であったもの。
（３）相手方より開示を受けた後、自己の責によらず公知公用となったもの。
（４）当事者が独自に創作したもの。 第３条（本約款及び本サービスの変更等）
1. 本約款は、本サービスに関し、ユーザーその他の利用者に適用されるものとします。
2. 本サービスの性質に応じ設けられる特約及び本サービス申込書に定める料金規定等の細則は、本約款の一部を構成す るものとします。
但し、本サービス申込書が電子的に交付される場合、当該細則とは、本サービス利用の申込みを行うために必要な所定の手続において、
弊社が当該申込書式内等にて記載する一切の内容をいいます。
3. 弊社は、本サービスの利用料金、本サービスの内容に関する規定等を含め、本約款を随時変更することが出来、以後、 本サービスの利
用条件その他本契約の内容は、変更後の規定を適用するものとします。
4. 弊社は、前項の変更を行う場合、ユーザーに対し電子メールその他弊社が適当と判断します方法により当該変更内容を 通知するもの
とします。但し、急を要しまたは既存のユーザーの利用条件の重要な変更を伴わないと判断したときは、こ の限りではない。
5. 弊社は、事前にユーザーに通知することなく、本約款で包括的に定める範囲内で、本サービスの内容の一部を変更ま たは追加するこ
とが出来るものとします。但し、当該変更に伴い生じた利用者の損害につき、一切の責を負わないものとします。
6. 本約款は、弊社が指定する場合に、電子的に交付される場合があるものとします。 第４条（契約及び利用料金）
1. 本サービスの利用希望者（以下「申込者といいます」）は、本約款及び本サービス申込書等に記載される内容に同意した上、 弊社へ必
要事項を記入した本サービス申込書を送信し、本サービスの利用を申込むものとします。申込者は、申込みを行った後、遅滞なく本サー
ビス申込書等に記載される所定の初回料金を弊社指定口座へ送金するものとします。弊社は、本サービス申込書の到着及び当該初回料金
の送金を確認し、且つ本サービスの提供が可能になり次第、速やかに申込者が申告した住所またはメールアドレス（以下「申込者連絡先」
といいます）宛に本サービスの利用開始に関する案内（以下「本サー ビス利用開始案内」といいます）を 送信します。
2. 本契約の効力は、申込者が前項の方法により申込みを行い、弊社がこれに対し本サービス利用開始案内を申込者に通 知したときから
生じるものとし、弊社は、申込みを受けてから承諾を行うまでの間に、ユーザーとして申込者の情報登 録を行う。
3. 弊社は、次のいずれかに該当すると判断した場合、第１項に定める利用申込みを拒絶することが出来るものとし、当 該利用申込みを
拒絶した場合、その 旨を該当する申込者に対し通知するものとします。なお、弊社は、当該申込者に対し、 利用申込みを拒絶した事に関
して何らの責任を負わないものとし、また、利 用申込みを拒絶した理由を説明しまたは 開示する義務を負わないものとします。
（1）本サービスに関連する弊社指定のサーバーその他弊社が運用または管理する設備、端末、ソフトウェア等の運用、 保守が技術上困難



になる場合、またはその恐れがある場合。
（2）本サービスの利用申込みに関する弊社への届出事項に虚偽の記載または必要事項の記入漏れがある場合。
（3）ユーザーの信用状態が極度に低いと判断する場合。
（4）その他本サービスを提供することが不適切または不都合であると弊社が判断する場合。
4. 利用開始日とは、本サービス利用開始案内に記載された利用開始日のことをいいます。
5. 本サービス申込書等に明示的な定めのある場合を除き、ユーザーは、利用開始日を含む月の翌月以降、毎月 1 日から 末日までを利用
期間と定め、第 6 条及び第 7 条の方法により所定の本サービスの利用料を 支払うものとします。
6. 第 5 項にかかわらず、ユーザーは、利用開始日を含む月の本サービスの利用料については、利用開始日を起算日とし て日割り計算を
行うものとし、弊社が別途指定する方法によりこれを支払うものとします。
7. ユーザーが使用するコンピュータ機器及び通信機器などの設置に関する費用、本サービスを利用するために要した電 話料金及びデー
タ通信料金、ユーザー側で契約した専用線などの利用料及び申請料金等は、ユーザーの負担とします。
8. 弊社は、ユーザーによる本サービスの利用に際し、本サービスが不良品であるか否かを問わず、個々のサービスにつ いてユーザーの
利用開始日から８営業 日以内であれば、速やかに返品に伴う返金もしくは交換を行う。
9. 第 8 項その他特に弊社が指定する場合を除き、ユーザーから弊社に支払われた本サービスに関する一切の料金等の 金員は、いかなる
事由であるかを問わず、返還を行わないものとします。
第５条（本サービスの提供期間）
1. 本契約の開始後、別段の明示的な定めのない限り、弊社はユーザーに対し本サービスを当初１２ヶ月間提供するものとします（以下「最
低利用期間」といいます）。従って、第４条１項に従いユーザーと弊社との間で本契約が成立した場合（Ⅰ） 当該契約は、その成立日をもっ
て発効するとともに、弊社から通知された本サービス 利用開始日の翌月１日から起算 して12ヶ月間が経過するまでの間、有効に存続
するものとし、また、（Ⅱ）当該有効期間中は、第１６条３項に定める場合を除き、ユーザーは本契約を解約出来ないものとします。
2. 所定の方法により、ユーザーまたは弊社から、契約の更新を拒絶する通知（以下「更新拒絶通知」といいます）を相手方 に送付し、
到達しない限り、本契約は、最低利用期間の経過後も１ヶ月毎に自動的に更新が行われるものとします。
3. 更新拒絶通知は、第１項及び第２項に定める本契約の有効期間が満了する月の前月の末日までに、ユーザーまたは弊 社から本約款に
従い本契約を終了する旨を電子メールまたは書面にて相手方に通知するものとします。
4. ユーザーが申込を行ったサービスコースの種別等に応じ別途に規定が設けられている場合、第１項もしくは第２項は 適用を除外され、
当該規定が優先的に適用されるものとします。
第６条（本サービス利用開始のための設定）
1. ユーザーは、第４条に従い本サービスの利用を申込むと同時に、第７条に定める本サービスの代金決済の手段として、 ユーザー指定の
預金口座からの自動振替により弊社指定の預金口座へ前払いする方法をとるために必要な弊社指定の 手続きを行い、本契約の有効期間に
発生した利用料金はこの方法により弊社に 支払うものとします。。但し、弊社がこれと異なる指定をした場合、ユーザーは当該指定に従
うものとします。
第７条（対価）
1. 本サービス利用の対価は、申込みを行うサービスの種別に応じて、本サービス申込書等に定める、所定の「初期費用」 及び｢月額料金｣
及びその他の利用料金等からなるものとします。ユーザーは、本約款もしくは本サービス申込書に定め る支払方法に基づき、当該対価の
合計金額を、弊社に対して支払うものとします。但し、別段の明示的な定めがある場合 を除き、弊社への送金時に要した手数料はユーザー
が負担するものとします。
2. 登録メールアドレス数に応じて、算出される基本利用料金等が異なる場合、特に明示的な定めがある場合を除き、各 月の集計期間に
おける最大のメールアドレス数を集計対象とします。 
3. 申込者もしくはユーザーから所定の利用料金を超過した金額の支払等があった場合、第１５条または第１６条による 場合を除き、弊
社は原則として当該超過金の一部を次回以降の基本利用料金等として充当することが出来るものとします。 第８条（ID 及びパスワードの
管理）
1. 弊社は、ユーザーが本サービスを利用する上で必要となる本サービス専用 ID 及びパスワードを、ユーザーに対して
 
貸与するものとします。ユーザーは、当該 ID 及びパスワードの管理責任を負うものとし、本約款に定める範囲を超えて 当該 ID 及びパ
スワードを使用してはならないものとします。
2. 弊社が貸与する ID 及びパスワードの管理不十分、使用上の過誤、第三者の不正使用等による損害の責はユーザーが負うものとし、弊
社は 一切の責を負わないものとします。
3. ユーザーは、弊社が貸与する ID もしくはパスワードの失念、遺漏があった場合、または ID 及びパスワードが第三者に不正に使用さ
れていることが判明した場合には､直ちに弊社にその旨を連絡するとともに、 弊社からの指示がある場合にはこれに従うものとします。
第９条（本サービスの利用）
1. ユーザーは第７条に定める以外の支払い義務を負うことなく、自らをして、本サービスに関する次の設定を行うこと が出来るものと
します。
・電子メールの送信ならびにその予約及びキャンセル



・本サービス申込み時に弊社に届け出た一部事項の変更
・弊社指定のサーバーに保存、登録されたメールアドレス宛に何らかの理由で届かない電子メール及び当該メールアド レスの削除
・その他本サービスに関し弊社が定める事項の設定
・きてNAVI の配信対象となるメールアドレスは、本サービスの内容に応じ特に指定がある場合 を除き、携帯電話のメールアドレスに限
定される。
2. 本サービスに関して、明示、黙示を問わず弊社による保証はなく、その提供される時点で有する状態でのみ提供され るものとします。
但し、日本の法律による適用がある保証で、その適用の排除ないし制限が認められないものについては、 その限りではない。
3. 本サービス内で提供するコンテンツの品質及び成果に関するリスクは、ユーザーの負担とします。但し、この場合は第
２項の但書を準用します。
4. ユーザーは、データの毀損等に備えるため、予め自己の責任の下、必要に応じてバックアップのための複製作成、そ の他の保全措置
を講じるものとします。
5. ユーザーは、弊社より本サービスの提供を受けた後は、技術的に自ら設定、管理、操作を行うことが不可能な場合を 除き、自己の責
任の下、本サービス につき自ら良識ある運用を行うものとします。但し、ユーザーは、第２６条３項等 の所定の場合に限り、各自の約
定に従い弊社にその運用の一部を委託することが 出来る。そのほか、特に明示的な定 めのない場合の弊社によるサポート等については、
本サービスの対象外とします。
6. ユーザーは、本サービスに関連して第三者との間で紛争が生じた場合、自らの費用負担と責任において当該紛争を解 決するものとし、
これに関連して弊社に損害を与えた場合は、弊社に発生した損害を賠償するものとします。
7. ユーザーは、自己の責任と費用負担において（Ⅰ）本約款に従い弊社と第三者との間でかわされる電子メールの送受 信を行うために
必要となる、または、（Ⅱ）その他本サービスを利用する為に必要となる設備、端末等を調達、維持す るものとします。
8. ユーザーは、本サービスを利用し、もしくはそれに関連して第三者と商品・サービス等の取引を行う場合、法に定め る表示義務を遵
守する等、諸法規に 照らし健全な取引行為を行うものとします。さらに、当該取引に関しユーザーと第 三者との間で損害もしくは紛争
が生じた場合、弊社は当該ユーザーや当該第三者 に対し、一切の責任を負わないもの とします。
9. ユーザーは、本サービスを利用出来ない場合、自らの設備、端末等に異常、故障等が無いことを確認した上、弊社に 対しその旨を弊
社の指定する方法により通知するものとします。
10. ユーザーは、本サービスを利用するにつき、必要上弊社へ自己の登録情報等の開示を求める場合は、弊社が定める 所定の手続きに
より当該開示の申請を行うものとします。
11. 本約款におけるユーザー及び利用者の責任及び制限に関する各条項は、本契約の終了後も継続して完全な効力を維 持するものとし
ます。
第１０条（広告クーポン機能及び弊社による換金等の条件）
1. エンドユーザーは、所定の手続きを経ることにより、自身の任意により、弊社が発行する広告付電子メールを受信す ることが出来る。
2. 前項により弊社運営媒体へ登録を行ったエンドユーザー（以下「クーポンユーザー」といいます）は、弊社が指定する web サイト上
等に掲示する所定の方 法によりポイント ( 以下「pt」と略称を用いる )を獲得することが出来る場合があり、 その際、クーポンユーザー
は一定の条件により取得した当該 pt を、現金もしくはユーザー が指定した商品等と交換することが出来る。
3. クーポンユーザーが、ユーザーが指定する商品等に取得 pt を交換した場合は、1pt＝1 円換算で弊社がその代金をユー ザーに支払う
こととします。
4.pt の集計期間は毎月１日から当月末日までとし、弊社はユーザーが商品等と交換に取得した pt の合計に 1 円を乗算 した金額を、翌
月末日にユーザー が指定する金融機関口座に送金します。但し、支払い金額が 3,000 円に満たない場合は、 翌月以降に繰越とする。但
し、基本利用料金の未収金がある場合は、当該料金の支払いの期日に合わせ、これと相殺を 行う。
5. ユーザーが第１６条による解約を行う際も、未清算分の累計金額が 1,000 円以上の場合は全額支払を受けられる。
6. 本条第４項により、弊社からユーザーに対し本条に基づく送金を行う際、指定金融機関毎の手数料は、ユーザーが負 担するものとし
ます。
7. 規約に違背しているユーザーには一切の支払いを行わない。また支払いに先立ち、弊社はユーザーに対して、ユーザー の申込事項が
虚偽でないことを確 認する書類（住民票や登記簿謄本などを含む）の提出を求める場合がある。ユーザー は当該要求に速やかに応じる
義務を負う。当該義務を果たさないユーザーに 対しては、弊社は支払いを保留または停 止する権利を有する事とします。
第１１条（サービスコースの変更及びオプション等の追加）
1. ユーザーは、サービス利用開始日以後、サービスコースの変更、またはオプション等の追加もしくは削除（以下「サー ビスの変更」
といいます）を申込む場合は、サービスの変更を希望する月の前月の１０日までに所定の方法により弊社に当 該サービスの変更を申請す
るものとします。
2. ユーザーがサービスの変更の申請を行う場合、当該時点でユーザーに残存する債務は全て当該申請時に清算を行うも のとし、利用料
金が新たに設定され る等サービスの変更により新たな定めが生じる場合、ユーザーは当該サービスの 変更の内容につき当該申請時に同
意を行ったものとします。
3. サービス利用開始日以後、設定可能なサービスの変更の申請を受けた場合、もしくは第４項の場合を除き、弊社は、 所定の期間内にユー
ザーが希望するサービスの変更を行い、当該ユーザーにその通知を行います。



4. 弊社は、技術的、事務手続的に困難である等、弊社の業務遂行上支障があるときは、第１項の申請への対応に必要な 相応の時間を要し、
申請を承諾しない場合があります。
第１２条（禁止事項） ユーザーは、本サービスの利用にあたり、次の行為をしてはならない。
1. 第三者及び弊社の著作権、肖像権、その他の権利を侵害する行為、または侵害するおそれのある行為。
2. 第三者もしくは弊社の財産またはプライバシー等を侵害する行為。
3. 第三者もしくは弊社に対する誹謗、中傷または名誉もしくは信用を毀損する行為、またはそのおそれのある行為。
4. 第三者もしくは弊社に不利益または損害を与える行為、またはそのおそれのある行為。
5. アダルト、わいせつ等、公序良俗に反する内容や行為、またはそのおそれのある行為。
6. 犯罪行為もしくは犯罪行為に結びつく行為、またはそのおそれのある行為。
7. 公職選挙法その他関係法令に違背して本サービスを利用し、選挙活動を行う行為。
8. 本人からの承諾を得ることなく勝手に他人のメールアドレスを弊社指定のサーバーに保存、登録する行為、またはそ の恐れのある行為。
9. エンドユーザー等が迷惑となる電子メールを配信する行為、またはそのおそれのある行為。
10. 弊社に対して虚偽の申告、届出を行う行為。
11. 本サービスの運営を妨げる行為、またはそのおそれのある行為。
12. 弊社がユーザーに貸与した ID もしくはパスワードを不正に使用する行為、またはその恐れのある行為。
13. 本サービスを通じて、もしくは本サービスに関連して、ねずみ講もしくはチェーンメールに該当する情報を提供す る行為、または
そのおそれのある行為。
14. 不正アクセス禁止法および特定電子メール法に抵触する行為。
15. 法律、法令もしくは条例に抵触する行為、またはそのおそれのある行為。
16. 本サービスを通じて、もしくは本サービスに関連してコンピューターウイルス等有害なプログラムを使用するもし くは提供する行
為、またはそのおそれのある行為。
17. 猥褻・猥雑な内容、品性を欠く、罵詈雑言に類する表現。
18. 民族的差別及び人種的差別内容、表現。
19. 他人になりすまし、もしくは代表権や代理権が無いにもかかわらず会社などの組織を名乗る行為。
20. コンテンツの発信元を隠し、もしくは偽装するために、弊社が指定する方法以外でヘッダーなどの部分に手を加え る行為。
21. 本サービスの利用目的を離れて他の利用者の個人情報を収集し、その情報を蓄積する行為。または行おうとする行為。
22. 本サービスを利用した、二次的な不正利用、アカウントの転賃貸、またはそのおそれのある行為。
23. 本サービスを利用して知り得た個人の情報を本サービス以外の類似サービスに転用する行為。
24. 前各号に定める行為を助長もしくは推進する行為。またはそのおそれのある行為。
※特約事項 存在しないメールアドレスを作為的に登録し、メール送信を行った結果として、弊社サーバーがエラーメール処理に要 した
費用は、不正行為を行った当事者に請求出来るものとします。
 
第１３条 ( 登録情報等の管理）
1. 弊社により会員のデータは良識ある運用により管理するが、会員のデータを保証するものではない。
2. 弊社は、ユーザーが本サービスを通じ弊社へ登録を行ったデータを善良なる管理者の注意により管理するが、当該デー タの存続を保
証するものではない。
3. 弊社は、次のいずれかに該当すると弊社が判断する場合、弊社はユーザーの事前の承諾を得ることなく、弊社のサー バーに保存、登
録されている電子メール、メールアドレスその他各種データの全部または一部を当該サーバーから削除、 もしくは消去することが出来る。
・ユーザーが本約款に違背した場合
・第三者、弊社の権利、財産、プライバシー、信用等を保護する必要がある場合
・ユーザーと第三者との紛争、または第三者から弊社に対する苦情、問い合わせ等がなされたことにより、弊社の業務 に支障が生じ、も
しくは損害を受け、またはその恐れがある場合
・解約または解除等の事由により本契約が終了した場合 第１４条（本サービス提供の中断または中止）
1. 弊社は、次のいずれかに該当する場合、自らの判断により本サービスの提供の全部または一部を中断または一時中止 することが出来
るものとします。(1) 火災、地震、洪水等の天災、戦争、動乱、騒乱等の事変、停電、労働争議、その他 の非常事態が発生し、または発
生するおそれがあり、電気通信事業法８条に定める措置をとるとき。
(2) 前号規定の法律上の要請如何にかかわらず、通信需要の著しい増加等に対処するため公共の利益を優先する必要が あると判断される
とき。
(3) 火災その他の事故により、電力供給、通信、交通手段等に障害、遅延が発生し、または発生するおそれがあるとき。 (4) 弊社の電気
通信設備で使用するソフトウェアに瑕疵が存在したとき、またはウィルス配布、クラッキング等を受け たとき。
(5) 弊社の契約先業者変更に伴う電気通信設備の修正、変更等により、やむをえない事由が生じたとき、その他、弊社 の電気通信設備の
保守上または工事上やむをえない事由が生じたとき。
(6) 本サービスに関連する弊社指定のサーバー、その他弊社が運用もしくは管理する設備の保守を定期的または緊急に 行う場合。



(7) 本サービスに関連する弊社指定のサーバー、その他弊社が運用または管理する設備、ソフトウェア等の異常、故障、 障害その他本サー
ビスを提供出来ない事由が生じた場合。
(8) 法令による規制、司法命令等が適用されたとき。
(9) 利用者による行為または当該行為による二次的な結果として、弊社のサーバーに過大な負荷が生じたとき、または 生じたと考えられ
るとき。
2. 弊社は、ユーザーによる本サービス利用の対価の支払が所定の期限内になされない場合に、当該ユーザーに対する本 サービスの提供
を停止することが出 来る。但し、利用料金等の未収期間が最大で 6 ヶ月間を超えない範囲で、かつ未 収分を全て清算した上、ユーザー
からの申請がある場合に、弊社は、弊社の裁量 により当該ユーザーに対する本サー ビスの提供を再開することができるものとします。
3. ユーザーが、前項により弊社から本サービスの提供を停止された場合、本サービス利用の再開を申請するか否かにか かわらず、弊社
に対し、停止されるまでに本サービスを利用出来た期間について利用料金等の清算を行うものとします。
4. 弊社は、第 1 項もしくは第 2 項の規定により、本サービス提供の中断または中止によって生じたユーザー、エンドユー ザー及び第
三者の損害につき、一切責任を負わないものとする。
第１５条（弊社による解除）
1. 弊社はユーザーが次のいずれかに該当した場合、本契約の有効期間中といえども、何らの通知なしに直ちに本契約の 全部または一部
を解除することが出来るものとします。
・本約款による条項、マニュアル等の記載事項、弊社からの指導のいずれかに違背したとき
・ユーザーによる弊社への本サービス利用の対価の支払いが所定の期限内に為されないとき、または当該支払いに関す るユーザーの 信用
力が著しく低下したとき
・監督官庁により営業許可の取消、営業停止等の処分を受けたとき
・破産申し立て、商法上の整理開始の申し立て、特別清算開始の申し立て、民事再生手続開始の申し立て、会社更正開 始の申し立ての事
実が生じたとき
・第三者により仮差押、仮処分、強制執行を受ける等、資産状態が極度に悪化したとき
・解散、合併または営業の重要な部分を譲渡したとき
・ユーザーが死亡したとき
・その他、弊社がユーザーとして不適当と判断したとき
2. 弊社は、ユーザーが本約款に違背したとき（ユーザーによる本サービス利用の対価の支払いが為されないときを除く） は、相当な期間
を定めて当該違背についての是正を勧告し、当該期間経過後なおも当該違背が是正されない場合、本契 約を解除することが出来るものと
します。
3. 前２項に定める解除事由が生じた場合、既に発生した本サービス利用の対価等、ユーザーが弊社に対して負う一切の 債務につき当然
に弁済期が到来したものとみなす。但し、その際の清算方法等に関する定めについては、第６条に定め る方法を準用するものとします。
第１６条 ( ユーザーによる解除 )
1. ユーザーは、解約を希望する月の末日までに所定の手続きにより弊社へ解約の通知を発信し、弊社が当該通知を受信 することで解約
出来る。但し、解約の効力は、当該通知を弊社が受信した月の翌々月から発生します。
2. ユーザーによる解約後は本サービスの支払債務が新たに発生することはない。但し、解約を行う際は、既に発生した 本サービスの利
用料金等、ユーザー が弊社に対して負った一切の債務につき当然に弁済期が到来したものとし、その 際の清算方法等に関する定めにつ
いては、第６条に定める方法を準用するものとします。
3. 第１項によりユーザーが解約する場合、第２項により、ユーザーは解約を通知した日を含む月の末日までに発生した 料金等を弊社が
指定する方法で支払うものとします。なお、ユーザーから既に支払済みとなった料金等について、第４条 第８項その他特に弊社が指定し
た場合を除き、弊社は一切払い戻しをしないものとします。
4. サーバー内のユーザーに関するデータは、解約後、返却しないものとします。 第１７条（届出内容の変更） ユーザーは、自らの氏名、住所、
電話番号、メールアドレス、本サービス管理・担当者情報等の連絡先情報、金融機関 口座等の支払いに関する情報等、本 サービスの利
用に際して弊社に届け出ている内容に変更が生じた場合または誤り がある場合、変更予定日の１０日以内にその変更内容を弊社に届け出
るものとします。また、弊社は、ユーザーが当該 変更内容を弊社へ通知しなかったことによりユーザーもしくはその他の第三者に発生し
たいかなる損害に対しても、一 切の責 任を負わないものとします。
第１８条 ( ユーザー及びエンドユーザーの情報）
1. ユーザーは、本サービスの申込みと同時に、本サービスの利用にあたり弊社に届け出た情報、本サービスに関連して 弊社指定のサーバー
等に記録される アクセス記録、及び履歴その他の本サービスに関するユーザーもしくはエンドユー ザーの情報等の弊社による取扱に関
して、ユーザーに対し別途交付する「個人 情報取扱に関する同意条項」等に全て 同意したものとみなす。
2. ユーザーは、本サービスの申込みと同時に、ユーザーが本サービスを適切に利用するために、弊社が必要と判断して 第三者に本サー
ビス運用の一部を委託し、もしくは第三者と提携する場合は、弊社が「個人情報取扱に関する同意条項」 等に従い、当該第三者に必要最
低限の情報を通知することについて同意したものとみなす。
3. ユーザーが本サービスを通じて知り得た個人の情報は、ユーザーが自己の責任の下厳重に管理を行うものとし、弊社 に故意・重過失
が明らかな場合を除き、事由の如何を問わず、当該情報の流失、滅失等によりユーザー及び第三者に生 じた損害について、弊社は一切の



責を負わないものとします。
4. ユーザーが本サービスを通じて取得した、エンドユーザーのメールアドレスその他第三者の個人情報は、情報登録を 承認したエンド
ユーザー自身に帰属し、ユーザーはエンドユーザーによる当該承認の下、当該個人情報を本 約款に定める本サービスの利用目的の範囲内
で使用できるものとします。
5. 第 4項に基づき、弊社は、如何なる内容といえども、本約款により特に明示的な定めのある場合を除き、ユーザーに対し、 ユーザーが
本サービスを通じて取得した個人情報を提供することは禁止されるものとします。 第１９条（通信利用の制限） ユーザーによる行為また
は当該行為による二次的な結果として、弊社のサーバーに過大な負荷を与えた場合に、弊社は ユーザーの本サービスの利用を制限するこ
とが出来る。また、当該制限に伴い、ユーザーもしくは第三者に発生した 不利益等について、弊社は一切の責任を負わないものとします。
第２０条（弊社の免責）
1. ユーザーまたはエンドユーザー側の使用する通信環境もしくは通信機器の障害や制限、もしくは利用者の過誤等、そ の他事由の如何
を問わず、ユーザーが発信すべき情報が正常に送信されないか、またはエンドユーザーが当該情報を受 信出来ない場合に発生した損害に
ついて、弊社は、ユーザー、エンドユーザー、その他の第三者に対して一切の責を負 わないものとします。
2. 弊社は、本サービスで提供する如何なるコンテンツについてもその完全性を保証するものでなく、本サービスに関連 してユーザーが
第三者に損害を与えた場合、またはユーザーと当該第三者との間で紛争が生じた場合、弊社は、ユー ザー、エンドユーザー、その他の第
三者に対して一切の責任を負わないものとします。
3. 弊社は、次のいずれかが発生した場合でも、ユーザー、弊社指定のサーバーに登録された電子メールアドレス及び第 三者に対して一
切責任を負わないものとします。
・本サービスの変更、中断、中止もしくは廃止
・本サービスにより送信される電子メールの延着、未達、流失、消失、改ざん、文字化け等
・弊社指定のサーバーに登録された電子メールが本契約の終了、解約または解除後に本サービスにより送信されること
 
・サードパーティ提供による接続アタッチメント等の使用における不具合・その他機器の故障等
・その他本サービスに関連してユーザー、エンドユーザー、その他の第三者に発生した一切の損害
4. 弊社は、エンドユーザーその他の第三者からの苦情、問い合わせ等に対応し、または、当該苦情、問い合わせ等をユー ザーもしくはユー
ザーが指定するものに取り次ぐ等、エンドユーザーその他の第三者に対して直接対応する義務を負わ ないものとします。
5. 弊社は、ユーザーが使用するサードパーティ提供の機器及びソフトウェアに関し、弊社が提供するマニュアルに記載 される以外の機
器や使用方法について、一切動作の保証を行わないものとします。
6. ユーザーが登録したデータの著作権法上の権利は、元々の著作権者に帰属するものとし、弊社はこれらの権利を保護 する義務を負わ
ないものとします。
第２１条（譲渡の禁止及び名義変更） ユーザー及び弊社は、本約款及び本契約に関する自らの権利及び義務を第三者に譲渡、質入れ､担保
の用に供する等の 処分を行ってはならないものとします。
第２２条（本サービスの種類と内容、提供範囲）
1. 本サービスの内容、使用方法等については、本約款のほか、各自の利用案内（マニュアル等を含む）を通じ定めるも のとし、次の事
項については、本約款及び各利用案内等に明示的に定めがある場合を除き、利用者に提供されないもの とします。
・本サービスの利用を通じ導入した機材等における消耗品の供給
・本サービス及び本サービスに関係した他社のハードウェア及びソフトウェアに関する問い合せならびに対応障害等
・本サービスにかかるデータの内容、変更等に関する問い合わせ
・本サービスの利用を通じエンドユーザー等へ提供します、ユーザー設定ポイント及び金員等のサービス 第２３条（本サービスの各コン
テンツに関する著作権等）
1. 本サービス及び本サービスに関連したドキュメント等の文書に関する知的財産権その他一切の権利（外部提携先等に 属するものを除
く）は弊社に帰属しており、法律および条約による保護を受けるものとします。
2. 本サービスは一つの製品として許諾されており、ユーザーは各サービスの構成部分の一部分を、それぞれの利用目的 に反し分離して
使用、もしくは第三者に提供することは出来ないものとします。
第２４条（ポータルサイト及び外部 web サイトとの連動）
1. 弊社は、本サービスを提供するにあたり、ユーザーに対しポータルサイト（ソーシャルネットワーキングサービスを 含む）を機能の
一部として提供する場合がある。
2. ポータルユーザーとは、弊社またはユーザーがポータルサイトの提供もしくは運営を行うことにより、ポータルサイ ト内で提供され
るサービスの利用を享受する者をいいます。
3. ポータルユーザーがポータルサイトに登録を行ったことによりポータルユーザーに発生する利用資格、ポータルサイ ト内におけるポー
タルユーザーもし くはポータルユーザー間の行為等に関する定めについては、別途当該ポータルサ イト内に利用約款を設け、ポータル
ユーザーは当該利用約款に同意してこれを利 用するものとします。
4. ポータルユーザーがポータルサイト内の諸々のコンテンツを利用しますことにより、ユーザーにポイント等が発生します 場合がある。
その際にユーザーに発 生ずるポイントについては、別途に定める基準に従うこととするが、当該ポイン トの換算率、ポータルユーザー



もしくはユーザーに当該ポイントが発生する条件 等については、社会情勢等により常 に変動することにつき、ユーザーは、本サービス
利用の申込みとともに、全て同意したものとみなす。
5. 前項におけるユーザーに対するポイント等の付与に伴い、弊社からユーザーに対する支払いが発生する場合、弊社は、 ユーザーに対し
弊社が有する利用 料金等の請求権を自働債権として、ユーザーが有する当該債権と相殺することが出 来るものとします。但し、ユーザー
が有する債権の額面が、弊社が有する債権の 額面を超過した場合、弊社は、ユーザー による利用料金の支払い時期に合わせて、当該超
過分の額面をユーザーに支払うものとします。
6. ユーザーは、ポータルサイト内における、ユーザー自身が設定、管理、操作を行うことが可能な部分について、合法、 合理的かつ目的
に沿ってポータル サイトの運用を行うものとし、弊社がその運用を行うにつき不適切と判断した場合、 弊社は、運用を行うユーザーに対
し本サービスの提供を中断、停止し、契約 を解除する等の措置を行う場合がある。
7. ポータルユーザー間もしくはポータルユーザーとユーザーとの間で発生した紛争について、弊社は一切の責任を負わ ないものとしま
す。
8. ユーザーが、ポータルサイトを利用し、公衆にその情報を公開したことにより、ユーザーもしくは第三者に発生した 損害について、
弊社は一切の責任を負わないものとします。
第２５条（弊社からの請求書等の通知方法）
1. 弊社からユーザーへの通知は、通知内容を記載した電子メールもしくは書面を発信し、または弊社が指定する web
サイトに掲載する等、弊社が適当と判断する方法により行うものとします。
2. 弊社は、電子メールもしくは弊社が指定する web サイト内への記載をもってユーザーへの利用料金の請求書に替える ことが出来る
ものとします。
3. 第１項及び第２項における電子メールの送信にあたっては、ユーザーから申告されたメールアドレス（第１７条によ る変更後のもの
を含む。）をもって送信先アドレスとします。
4. 第１項から第３項までの規定に基づき、弊社からユーザーへの通知を電子メールの送信または弊社が指定する web サイトへの掲載に
より行う場合、当該通知は、通知内容が所定のサーバー内に入力された時点でユーザーに到達したも のとみなし、ユーザーが実際に確認
を行っ たことまでを必要としないものとします。
5. 申告されたユーザーの住所（第１７条による変更後のものを含む。）宛に弊社から送信した発送物が、宛先不明、留 置期間経過等によっ
て返送された場合、当該発送物を発信した日の翌日を含め、発信日の３日後に到達したものとみな す。
第２６条（問合せへの対応方法と免責）
1. 弊社及びその従業者は、必要に応じ専門の窓口を設け、ユーザーの本サービスに関する設定、操作等の問合せを受け 付けるものとし
ます。但し、ユーザー による当該問合せは、弊社の指定するメールアドレス宛への電子メールの送付をもって行うものとし、弊社は当該
窓口の営業時間内に返信を行うものとします。また、問合せの内容により、弊社は対応もしくは返信のために必要な相応の時間を要する
場合がある。
2. 前項により弊社が対応を行った場合で、弊社に予見出来たか否かを問わず当該対応の結果がユーザーの判断に影響を 与え、それによ
り生じたユーザーもしくは第三者の損害につき、弊社は一切の責任を負わないものとします。
3. ユーザーは、第１項の規定にかかわらず、サービスコース等に明示的な規定が設けられているか、もしくはサポート パッケージ等の
有償サポートを別途 弊社へ申込みを行うことで、弊社からの本サービスの運用サポートを受ける事が 出来る場合がある。その際の手続
き及び適用されるサポートの内容に関する細則 については、弊社が指定する web サ イト上、または該当するサービスコースもしくはオ
プションの申込書等に定めるものとします。
第２７条（準拠法） 本約款の成立、効力、履行及び解釈に関しては、日本法を適用とします。なお、本約款のいずれかの部分が無効であ
る場合も、 本約款の全体の有効性には影響が無いものとし、かかる無効の部分については、当該部分の主旨に最も近い有効な規定 を、無
効な部分と置き換えるものとします。
第２８条（紛争の解決）
1. 本約款または本サービスに関連してユーザーと弊社の間で紛争が生じた場合には､ユーザーと弊社で誠意をもって協 議するものとしま
す。
2. 協議しても解決せず、訴訟により解決する必要が生じた場合、弊社本社所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属 管轄裁判所とし
ます。
第２９条（雑則）
1. ユーザーは、本約款に定めるほか、弊社からユーザーに書面もしくは弊社が指定する web サイト上にて定める本サー ビスの利用に
関する決まり、手引き、注意事項その他別途弊社の定める事項に従うものとします。但し、当該事項内に特 に明示的な定めがなく、当該
事項の内容もしくは販売代理店等が行った説明・告知等が、本約款の規定と矛盾する場合、 本約款の規定が優先して適用されるものとし
ます。
2. 弊社は、ユーザーの承諾を得た上で、ユーザーの情報を抽出・再編集して、インターネット、書籍、放送その他の媒 体を通じて外部
に発表することがある。
3. 弊社は、ユーザーに対する本サービスの提供に関して必要となる業務の一部または全部を、弊社の判断により第三者 に再委託するこ
とが出来るものとします。この場合、弊社は、当該再委託先に対し、再委託業務の遂行について、本約 款等による弊社の義務及び責任と



同等の義務及び責任を負わせるものとします。 
●別添（本サービス料金規定）
■本サービスご利用料金のお振込先は、以下の金融機関の口座とします。
■振込先（口座名義人）：株式会社サーフマネジメント
●振込銀行：みなと銀行　野里支店　普通預金　
●ゆうちょ銀行：記号 18190 番号 26079081
※お振込みの際は、お振込者名を必ず明記してください。
■基本利用料（月額料金）等の、一定期間毎に発生する費用のお支払い方法 お申込時にご指定いただく銀行又はゆうちょ銀行の預金口座
振替により、ご利用月の前月２７日（金融機関非営業 日の場合は、翌営業日）にお支払いただきます。
本サービスの料金詳細に関しては、「商品価格表」もしくは所定の web サイトでご確認下さい。

■webモール等の利用に関する規約
株式会社サーフマネジメント ( 以下｢弊社｣といいます ) は、「webモール等の利用に関する約款」( 以下｢本特約｣といいます ) を以下の
通り定めます。本特約は「きてNAVI 利用約款」（以下「、きてNAVI 利用約款」）の一部を構成するものとし、本特約に明示のある事項
については、「きてNAVI 利用約款」の内容にかかわらず、本特約が適用されるものとします。
第１条（用語の定義）
「きてNAVI 利用約款」の内容にかかわらず、本特約における用語の定義を以下のように定める。但し、本条に定めるサービスを利用す
るにつき「きてNAVI 利用約款」が優先的に適用される場合、本条１号ないし
４号の用語は当該約款における各用語の定義に服するものとします。
1.「ショッピングツール（以下本特約において「本オプション」といいます）」とは、「きてNAVI 利用約款」における「本サービス」に
関連し、当該サービスに、弊社が提供を行う専 用の機能を付加させることでインターネット を通じ商品・サービス等を第三者に提供さ
せるサービスであり、当該付加機能を設置するための申込書等に定める各 種のサービスの総称をいいます。
2.「ユーザー」とは「、きてNAVI 利用約款」及び本特約に従い「、きてNAVI 利用約款」における「本サービス」とともに本オプショ
ンを利用する者をいいます。
3.「モバイルＥＣサイト」とは、弊社サーバー内に情報が保存され、ユーザーもしくは弊社が本オプションの利用開始 に伴い開設を行い、
もしくはユーザーがその設備の一部を利用することが出来る、ユーザーと第三者が商取引を行うための媒体となる web サイト一般をい
います。
4.「ＥＣサイトユーザー」とは、モバイルＥＣサイトを通じ、ユーザーと商取引を行い、もしくは行おうとするユーザー をいいます。
第２条（本オプションの利用等）
1. 本オプションは、弊社が、インターネットショップを運営・管理するために必要な機能を提供し、「きてNAVI 利用約款」及び各オプ
ション設定のための申込書に定める申込み方法、登録等の必要な手続きを全て済ませたユー ザーがこれを利用するものとします。
2. 本オプションを利用して、以下の商品の販売をすることを禁止します。
（1）銃器類、刀剣類、麻薬もしくはその類似品等、非合法商品全般。
（2）日本国内での販売が禁止されている、もしくは行政庁その他により許可・認可を受けていない医薬品。
（3）その他法律で義務づけられている免許等、販売資格条件を満たしていない商品。
（4）開運、魔よけ等を標榜する高額商品。
（5）その他弊社が不適切と判断するもの。
3. ユーザーは、本オプションの提供を受けた後、実際に商品の取引を行うまでの間に、ユーザー自身で本サービスを運 用するための設定、
操作を行わなければならない場合がある。また、弊社は、ユーザーが本オプションを利用するた めに登録を行った情報について必要上、
変更、削除等を行う必要がある場合は、ユーザーに対し随時是正勧告を行える ものとし、当該勧告にユーザーが従わない場合は、弊社が
単独で是正、削除等の措置を行うことが出来るものとします。 また、それによりユーザーもしくは第三者に損害が発生しても、弊社は一
切の責を負わないものとします。 
第３条（第三者が提供するサービスとの関係）
1. 本サービスの利用希望者が、弊社より本オプションの提供を受けるため、弊社以外のサービス提供業者（カード決済 その他のサービ
ス代行業者を含 む）、社団、公共機関等の第三者（以下「他社」といいます）より本オプション以外のサー ビスの提供を受け、もしくは
当該他社へ何らかの申請、通知等を行う必要 がある場合、特に別段の定めのある場合を 除き、当該他社のサービス等への申込みは利用
希望者が自ら行うものとします。
2. 前項による他社のサービス等に関する照会方法、料金、保障、情報管理等の規定については当該他社の管理するとこ ろとし、弊社は、
当該サービスの管理、結果の保証、当該サービスの利用等に起因した紛争等については一切その責を 負わないものとする。３．第１項に
よる他社のサービス等に申込みを行った上、当該サービス等の利用が出来ず、結果 的に本サービスの利用希望者が弊社より本オプション
の提供を受けることが出来なかった場合、弊社はその結果につき 利用希望者に対し一切の責を負わないものとします。
第４条（本オプション利用における個人情報の取扱）
1. ユーザーが本オプションを通じて知り得たＥＣサイトユーザー等の個人の情報は、「きてNAVI 利用約款」 における「本サービス」の



各利用目的内でのみ利用するものとします。
2. ユーザーが本オプションを通じて知り得たＥＣサイトユーザー等の個人の情報は、個人情報を保全するため「きてNAVI 利用約款」
における「本サービス」以外の類似サービスに転用してはならない。
3. ユーザーが本オプションを通じて知り得たＥＣサイトユーザー等の個人の情報は、第一義的にユーザーが自己の責任 のもと厳重に管
理を行うものとし、弊社に故意・重過失が明らかな場合を除き、事由の如何を問わず、当該情報の流失、 滅失等によりユーザー及び第三
者に生じた損害について、弊社は一切の責 を負わないものとします。
4. その他、個人の情報の取扱いに関しての定めは、「きてNAVI 利用約款」及び「個人情報取扱に関する同 意条項」等に従うものとします。
第５条（本オプション利用による弊社の免責）
1. ユーザーが、本オプションを利用し、もしくはそれに関連してＥＣサイトユーザーと商品・サービス等の取引を行う 場合、弊社は、
売買等の交渉、決済 の方法、当該取引に関する債務の不履行等の、当該当事者間の実際の取引行為に ついて一切関与せず、本オプショ
ンを利用したことにより生じた全ての紛争もしくは損害について、弊社は一切の責 を負わないものとします。
2. ユーザーが、本オプションを利用し、もしくはそれに関連してＥＣサイトユーザーと商品・サービス等の取引を行う 場合、法に定め
る表示義務を遵守する等、民法、商法、電子契約法、特定商取引法、古物営業法等、その他関連する諸 法規に照らし健全な取引行為を行
うものとします。
第６条（本オプション内容の変更・中断・停止） 弊社は、予告なく、任意に本オプションの全体または一部を変更することまたは中止す
ることが出来るものとします。それに関して損害が発生しても、弊社はユーザーもしくは第三者に対する一切の責を負わないものとしま
す。 
第７条（その他の適用条項） 本特約に記載の無い、その他の本オプション利用についての定めについては、「きてNAVI 利用約款」に従
うものとします。


